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Informativa e consenso specifico
Uso di Doc per registrazione, trascrizione e supporto clinico assistito dall’AI
	Modello da personalizzare
Questo documento è una bozza operativa e non sostituisce la consulenza legale o privacy. Prima dell’uso devono essere completati i campi, verificati i fornitori, le localizzazioni, i trasferimenti e i tempi di conservazione effettivamente applicati dal titolare del trattamento.



1. Soggetti e contatti
	Titolare del trattamento
	[Nome professionista / struttura]

	Sede e contatti
	[Indirizzo] · [E-mail] · [PEC / telefono]

	DPO, se nominato
	[Nome e contatto]

	Professionista referente
	[Nome, cognome, iscrizione all’Albo]

	Interessato / paziente
	[Nome e cognome oppure codice caso]



2. Che cos’è Doc
Doc è uno strumento digitale di supporto al lavoro del professionista. Può acquisire o importare registrazioni audio, produrre trascrizioni, bozze di sintesi, una scheda del caso aggiornata e contenuti di supporto alla riflessione clinica. Gli output non costituiscono diagnosi, prescrizioni o decisioni autonome e devono essere verificati dal professionista.


3. Dati trattati
dati identificativi e di contatto, oppure un codice del caso;
voce e registrazioni audio delle sedute;
trascrizioni, note, documenti e informazioni relative alla salute e alla vita relazionale;
sintesi, osservazioni, scheda del caso e altri contenuti prodotti o rielaborati con sistemi di AI;
dati tecnici di accesso e sicurezza necessari al funzionamento del servizio.
4. Finalità e basi giuridiche
Il titolare deve indicare la base giuridica concretamente applicabile a ciascuna finalità. Per i trattamenti necessari alla prestazione sanitaria svolti da un professionista soggetto al segreto professionale può trovare applicazione l’art. 9, par. 2, lett. h), GDPR, insieme alla base dell’art. 6 individuata dal titolare. Le funzioni ulteriori e facoltative di registrazione e trattamento assistito dall’AI richiedono una valutazione distinta e, quando la base prescelta è il consenso, un consenso specifico, informato ed esplicito ai sensi degli artt. 6, 7 e 9 GDPR.
	Finalità di cura
	Gestione del percorso e documentazione professionale: [base art. 6 da indicare] e art. 9(2)(h) GDPR, ove applicabile.

	Registrazione / trascrizione
	Funzione facoltativa: [base art. 6] e art. 9(2)(a) GDPR, se fondata sul consenso esplicito.

	Supporto AI
	Elaborazione di bozze e organizzazione delle informazioni: [base art. 6] e [condizione art. 9] da confermare.

	Sicurezza
	Prevenzione di abusi, gestione accessi e log: legittimo interesse / obbligo legale, secondo la valutazione del titolare.



5. Modalità, fornitori e trasferimenti
I dati sono trattati con strumenti digitali e misure di sicurezza adeguate al rischio. L’accesso è riservato agli utenti autorizzati. Il titolare deve descrivere i responsabili del trattamento effettivamente incaricati e le relative condizioni contrattuali.
Google Cloud e servizi collegati, per hosting, archiviazione, autenticazione e funzioni AI: [configurazione e localizzazione da verificare].
AssemblyAI, per la trascrizione audio: [regione, conservazione e trasferimenti da verificare].
Eventuali altri fornitori o sub-responsabili: [elenco / collegamento aggiornato].
Se dati sono trasferiti fuori dallo Spazio economico europeo, il titolare deve indicare il meccanismo applicabile ai sensi degli artt. 44–49 GDPR e come ottenerne copia.


6. Conservazione
	Audio originale
	[Eliminato dopo la trascrizione / conservato per ___ giorni o mesi]

	Trascrizioni e sintesi
	[Periodo o criterio di conservazione]

	Documenti e scheda del caso
	[Periodo o criterio, incluse le regole professionali applicabili]

	Log tecnici
	[Periodo o criterio]



I tempi devono rispettare il principio di limitazione della conservazione (art. 5 GDPR) e gli obblighi professionali applicabili alla documentazione e alle registrazioni.
7. Diritti dell’interessato
L’interessato può, nei casi previsti, chiedere accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilità, opposizione e revocare il consenso senza pregiudicare la liceità del trattamento precedente. Può inoltre proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. Le richieste vanno inviate a [contatto privacy del titolare].
8. Natura facoltativa
Il rifiuto o la revoca del consenso alle funzioni facoltative di Doc non impedisce di ricevere la prestazione professionale, ma può impedire l’uso della registrazione, della trascrizione o delle elaborazioni assistite dall’AI. Devono essere disponibili modalità alternative compatibili con il percorso.
9. Supervisione professionale
Non vengono assunte decisioni cliniche esclusivamente automatizzate. Il professionista esamina criticamente gli output, ne valuta attendibilità, pertinenza e limiti e mantiene piena autonomia e responsabilità nelle scelte cliniche. Il sistema può attribuire erroneamente interlocutori, omettere contenuti o formulare interpretazioni inesatte.


10. Manifestazione del consenso
Dichiaro di aver ricevuto e compreso l’informativa, di aver potuto porre domande e di essere consapevole che i consensi facoltativi possono essere revocati.
☐ ACCONSENTO  ☐ NON ACCONSENTO alla registrazione audio e alla trascrizione delle sedute mediante Doc.
☐ ACCONSENTO  ☐ NON ACCONSENTO all’elaborazione assistita dall’AI delle informazioni del caso per produrre bozze di sintesi, schede e supporti alla riflessione clinica, sottoposti alla verifica del professionista.
☐ ACCONSENTO  ☐ NON ACCONSENTO alla conservazione dell’audio oltre il tempo necessario alla trascrizione, per il periodo indicato nell’informativa.
	Luogo e data
	____________________________________________

	Firma dell’interessato
	____________________________________________

	Firma del professionista
	____________________________________________

	Genitore / tutore, se necessario
	Nome, qualifica e firma: ____________________________



Riferimenti essenziali
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), in particolare artt. 5, 6, 7, 9, 13, 15–22, 28, 32 e 44–49.
D.lgs. 196/2003, come modificato dal D.lgs. 101/2018.
Codice deontologico degli psicologi italiani, in particolare artt. 5, 6, 7, 11, 17 e 24.
Regolamento (UE) 2024/1689 sull’intelligenza artificiale, per i principi applicabili di trasparenza, alfabetizzazione e supervisione umana.
Provvedimenti e chiarimenti del Garante per la protezione dei dati personali sul trattamento dei dati relativi alla salute.
Versione modello: 15 settembre 2026. Aggiornare data, configurazione tecnica e riferimenti prima dell’adozione.
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